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EMCP 云平台组织架构与账号管理介绍 

前言：本文档主要分两部分，第一部分是通过一张组织架构的图来理解平台【组织架构】和【账号管

理】之间的关系和作用，第二部分是简单介绍其下属功能的作用和应用。目的是让客户能够快速的理解云

平台的账号和权限管理体系，更好的去理解更详细【组织架构】与【账号管理】相关的使用文档。 

 

一. 一张图看懂【组织架构】与【账号管理】 

云平台中【组织架构】和【账号管理】的两个功能是相辅相成的关系，两者共同构成了云平台账号和

权限管理体系。【组织架构】下属有【部门管理】和【角色管理】，为账号提供了所属部门及岗位角色的

权限。【账号管理】可以创建和维护账号，授权设备等。账号具体的使用权限，由所属的角色权限决定，

相同角色下的不同账号，其权限是一致的，如图中账号“李四”和账号“李五”。 

 

XXXX公司
（企业管理员账号）

市场部
（需要展示平台项目、

为客户创建账号）

电控部
（需要添加网关及编辑画面

等后台管理功能）

运维部
（需要大屏实时监控设备状

况与查看网关状态等）

部门管理
（划分职能部门）

角色管理
（确定岗位职责权限）

账号管理
（创建与管理账号）
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经理角色
（查看本部门所有

数据权限）

业务员角色
（前台监控权限、

创建账号权限）

工程师角色
（后台管理、

设备编辑权限）

运维角色
（前台运营中心、

网关信息权限）

普通客户角色
（仅看到客户相关设备

的前台监控权限）

 

 

二. 【组织架构】与【账号管理】介绍 

组织架构功能是为了让企业创建适合本企业管理云平台的组织架构，可以让企业不同的职能部门，来

协同管理和维护平台，助力企业日常管理和生产生活。 
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2.1 部门管理 

为企业划分职能部门，方便管理和维护不同部门下的账号。 

 

2.2 角色管理 

根据不同角色的岗位职责，创建不同的权限模板。相同角色下的不同账号，他们的权限都是一样的。

下图是“经理角色”和“普通客户角色”及其对应的权限设置。 
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2.3 账号管理 

主要是用来创建和管理内部账号和外部账号。 

 

2.4 内部账号和外部账号的区别 

这里的“内部”与“外部”是通过数据池来区分的，所有的内部账号共用本企业的数据池，外部账号

与内部账号不共用数据池，这里的数据池包括短信条数、绑定的模块数据、创建的设备数据、创建的数据

规则数据、创建的运营中心数据等。 

因为并不共用数据池，所以内部账号下的设备、数据规则、模块、运营中心不能授权给外部账号，反

之亦然。本企业购买的短信条数需要单独分配给外部账号，外部账号才能使用。 

给客户创建内部账号：一般情况下，如果仅给客户展示设备，不需要客户进行后台编辑功能，应给客

户创建普通角色的内部账号。 

给客户创建外部账号：如果本公司仅是模块的经销商，不参与网关的使用与维护，而真正管理、使用

和维护的都是客户，适合给客户创建外部账号。 
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